
N. PROCEDIMENTO

Responsabile del 

procedimento- e-mail e 

telefono
Responsabile del 

provvedimento finale Termine di conclusione

Motivazione se i 

termini sono 

superiori a 90 

giorni Note Normativa Attivazione

Tutela 

amministrativ

a/giurisdizion

ale

Modalità per 

avere 

informazioni

Link di 

accesso al 

servizio on 

line

Modalità per 

effettuare 

eventuali 

pagamenti

Procedimenti 

ad istanza di 

parte: 

modulistica

Atti e 

documenti da 

allegare 

all'istanza

1
Cancellazione anagrafica a seguito 

di emigrazione in altro Comune

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

2 gg. per cancellazione - 5 gg. per 

conferma dati D.P.R. 223/1989 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

2

Cancellazione anagrafica di 

cittadino straniero a seguito di 

emigrazione all'estero

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

2 gg. per cancellazione - 5 gg. per 

conferma dati D.P.R. 223/1989 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

3
Iscrizione nell'anagrafe della 

popolazione residente nel Comune

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

2 gg. per iscrizione - 45 gg. per 

accertamenti D.P.R. 223/1989 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

4

Procedimento per la variazione dei 

dati contenuti nei registri 

anagrafici

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

2 gg. per variazione - 45 gg. per 

accertamenti D.P.R. 223/1989 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

SERVIZI DEMOGRAFICI



5

Rettifica dei dati anagrafici di 

cittadini stranieri residenti nel 

Comune

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) 30 gg. Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

6
Iscrizione nello schedario della 

popolazione temporanea

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) 30 gg.

D.P.R. 

223/1989, D.Lgs. 

30/2007, L. 

1228/1954 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

7
Cambio di abitazione all' interno 

del territorio comunale

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

2 gg. per variazione - 45 gg. per 

accertamenti D.P.R. 223/1989 D'ufficio

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

8
Iscrizioni, variazioni e cancellazioni 

AIRE e pratiche connesse

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

2 gg. dalla richiesta del Consolato 

Italiano all' estero o dalla 

conferma, sempre da parte del 

Consolato, della richiesta di parte L. 470/1988 D'ufficio

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

9
Cancellazione anagrafica per 

irreperibilità

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) Minimo 12 mesi D.P.R. 223/1989 Su richiesta 

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato



10

Cancellazione per omessa 

dichiarazione di dimora abituale 

dello straniero

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

210 gg. dalla scadenza del 

permesso di soggiorno + 30 gg. 

dal preavviso D.P.R. 223/1989 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

11

Procedimento per il rilascio di 

attestato di soggiorno permanente 

a cittadino dell' Unione Europea

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) 30 gg. D. Lgs. 30/2007 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

12
Prenotazione per pratiche 

passaporti

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) In tempo reale D.P.R. 445/2000 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

13

Procedimento per la registrazione 

in anagrafe del contratto di 

convivenza sottoscritto da parte di 

una coppia di fatto

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) 30 gg.

L. 76/2016, 

D.P.R. 223/1989 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

14

Procedimento per la costituzione 

o la cessazione della convivenza di 

fatto

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) 30 gg.

L. 76/2016, 

D.P.R. 223/1989 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato



15 Rilascio della carta di identità

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) In tempo reale

TULPS R.D. 

773/1931 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

16 Rilascio fotografia legalizzata

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) In tempo reale D.P.R. 445/2000 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

17 Rilascio di certificazione storica

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) 30 gg. D.P.R. 223/1989 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

18

Rilascio dei certificati anagrafici ( 

compresi i certificati per gli italiani 

iscritti all' AIRE), compreso l' invio 

a mezzo postale

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

In tempo reale ( per invio tramite 

posta sino a 30 gg. ) D.P.R. 223/1989 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

19

Rilascio dell' attestazione di 

iscrizione anagrafica a cittadino 

dell' Unione Europea

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) 30 gg. D. Lgs. 30/2007 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato



20

Rilascio attestazione di regolarità 

del soggiorno e soggiorno 

permanente

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) 30 gg. Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

21
Controlli anagrafici per reddito di 

cittadinanza su Piattaforma GePI

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) 20 gg. D.L. 4/2019 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

22

Procedimento per il rilascio ad enti 

pubblici o soggetti gestori di 

pubblici servizi di informazioni 

desunte dalle banche dati 

demografiche

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

D.ssa Barbara Zanoni - 

segreteriagenerale@comu

ne.terredelreno.fe.it - 

0532/844433 10 gg. D.P.R. 223/1989 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

23

Procedimento per il rilascio ad enti 

pubblici o soggetti gestori di 

pubblici servizi dell' accesso 

telematico alla banca dati 

anagrafica

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

D.ssa Barbara Zanoni - 

segreteriagenerale@comu

ne.terredelreno.fe.it - 

0532/844433 30 gg.

D.P.R. 

223/1989, 

D.P.R. 445/2000 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato



24
Gestione registro richieste di 

accesso

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) In tempo reale

Procedimento 

attivato 

solamente nel 

caso in cui non 

sia istituito un 

registro delle 

richieste di 

accesso unico 

e generale, 

detenuto dal 

Front Office o 

dal protocollo

L. 241/1990 e 

ss.mm.ii. , 

Regolamento 

comunale sul 

diritto d'accesso 

e normativa di 

settore D'ufficio

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

25 Rettifica del codice fiscale

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) 30 gg. Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

26
Autentica sottoscrizione atti ( di 

competenza del servizio )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) In tempo reale D.P.R. 445/2000 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

27
Autenticazione di copie ( di 

competenza del servizio )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello )

Marisa Canella, Cristina 

Diegoli, Mara Neri - 

demografici@comune.terr

edelreno.fe.it - 

0532/844419-844418-

844417( Sant' Agostino ) / 

844480-844481 ( 

Mirabello ) In tempo reale

Nel caso di 

autentica di 

forma a 

domicilio il 

tempo 

procedimental

e è stabilito in 

8 gg. D.P.R. 445/2000 Su richiesta

Vedi 

informazioni 

pubblicate in 

Amministrazio

ne 

trasparente - 

Sezione 8: 

attività e 

procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato


